OBLASTNI CHARITA KUTNA HORA

Verejny zavazek
Socialni rehabilitace Atrium

1) Zakladni informace o poskytovateli
Oblastni charita Kutna Hora
se sidlem: Havitska 403, 284 01 Kutna Hora, tel: 327 313 110, e-mail: charita@kh.cz
IC: 495 435 47
Statutarni zastupce: RNDr. Robert Otruba, feditel
Vedouci stfediska: Mgr. Slavka KunasSkov4, socialni pracovnik
Kontaktni informace: 731 598 874, slavka.kunaskova(@kh.hk.caritas.cz,
Dalsi informace: www.kh.charita.cz

2) Drubh socialni sluzby

Socidlni rehabilitace Atrium

Forma poskytované sluzby: terénni, ambulantni

Cislo registrace: 8472463

Vznik sluzby: ambulantni forma 1.1.2014, terénni forma 1.9.2014

3) Kapacita sluzby
Ambulantni forma: 13 jedné se o maximéalni denni kapacitu
Terénni forma: 7 jedna se o maximéalni denni kapacitu

4) Misto a ¢as poskytované sluzby

Ambulantni forma: Stredisko Atrium, Cihlarska 17, 28401 Kutna Hora

Terénni forma: v misté bydlisté klienta v dobé& dle Casu poskytované sluzby

Obdobi poskytované sluzby: po cely rok

Cas poskytované sluzby: pond¢li — ctvrtek 8,30-11,30 a 13,00-15,00 v patek 8,30-11,30

5) Poslani socialni rehabilitace

Poskytovat podporu a motivaci osobam bez pfristfesi prostfednictvim rozvoje jejich schopnosti a dovednosti
pomoci posilovani navykt, nacviku ¢innosti vedoucich k seberealizaci a zaélenéni do spoleénosti.

Realiza¢ni tym SR 1x ro¢né, nebo dle aktudlni potieby reviduje a ptipadné aktualizuje vefejné prohlaseni.
Aktudlni potieba miiZe nastat, kdyZ zjistime, Ze zajemce o sluzbu nepatii do okruhu osob, kterym je sluzba
poskytovana. V takovém ptipad¢ 1ze uvazovat o rozsiieni okruhu osob, kterym je sluzba poskytovana. Vzdy
s pfihlédnutim na persondlni a technické moZnosti sluzby. Dale se mizZe jednat o zménu nebo doplnéni
poslani sluzby, cila sluzby a dalSich okolnosti, které mohou vést k revizi a aktualizaci vefejného prohlaseni.

Revidovani a aktualizace je vysledkem spole¢né diskuze vSech pracovnikii tymu a vedeni organizace.
Vefejny zavazek je vsouladu se zakonem stanovenymi zdsadami poskytovani socidlnich sluzeb
(zak.c.108/2006 Sb.,§2).
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OBLASTNI CHARITA KUTNA HORA

6. Cile socialni rehabilitace

Cile sluzby jsou vysledky, které chceme v ramci poskytované sluzby dosahnout. Cile jsme si stanovili
strategické - ve smyslu sméfovani sluzby a vize sluzby.

Cile zaméfené na klienty — si stanovujeme tak, aby klient dosahl svych osobnich cili prostfednictvim
poskytované sluzby.

Cile vzhledem ke spolecnosti:

* Prevence socidlné-patologickych jevl a prevence kriminality
e Zmirnovani dopadu bezdomovectvi na kutnohorsku

Kritéria p¥i dosahovani cili

*  Prevence socialné-patologickych jevi a prevence kriminality - stanovené kritérium: spoluprace s PO CR a
asistenty prevence kriminality, spoluprace s Probaéni a media¢ni sluzbou, Ufadem préace, méstem KH a
zdravotnimi zafizenimi. Informovani klientd o nasledcich nezdkonného jednani.

¢ Zmirfovani dopadu bezdomovectvi na kutnohorsku — stanovéné kritérium: poskytnuti navazné sluzby
NDC, terénnich programui a noclehdrny pro muze. Diky poskytovani téchto sluzeb bude dochazet v mensi
mife ktomu, Ze tyto osoby budou dlouhodobé pobyvat na ulici, pachat trestnou cinnost, budou délat
neporadek, budou nebezpecni a budou Sitit nemoci. Toto vSe povede ke zmirnéni negativniho vnimani této
cilové skupiny z fad verejnosti.

Cile vzhledem k uzivateli:

Prostrednictvim sluzby Socialni rehabilitace dosdhnout rozvoje jejich schopnosti a dovednosti pomoci posilovani
navykd, nacviku ¢innosti vedoucich k seberealizaci a zaclenéni do spoleénosti.

Kritéria pfi dosahovani cill
¢ Stanovené kritérium — pribézné napliovani individualnich plan(

Spolecné stanovené cile vychazi z praktickych poznatk( pfti realizaci sluzby. Dbame na to, aby cile odpovidaly
pravidlu SMART (S — specificky/smysluplny/konkrétni, M — méfitelny, A — akceptovatelny/dosazitelny, R —
realny, T —terminovany). Chceme tim predchazet zbytecnému pocitu bezmoci a pocitu Spatné odvedené prace.
Pokud se cil z néjakého dlvodu stane tézko dosazitelnym, je prehodnocen a nasledné stanoven cil realngjsi.
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OBLASTNI CHARITA KUTNA HORA

7. Zasady poskytovani sluzby
Pracovnici sluzby fidi témito zdsadami a respektuji Eticky kodex charitniho pracovnika.

* Respektujeme prava a svobodné rozhodnuti uZivatelll - respektujeme svobodnou volbu kazdého
uzivatele pii zplusobu feSeni jeho obtizné socidlni situace, pracovnik je zodpovédny za proces,
uzivatel je zodpovédny za vysledek.

* Ke kazdému uzivateli ptistupujeme individudlng - ke kazdému uZivateli je pfistupovano jako k
jedinecné osobé€ s jeho specifickymi potfebami. Reagujeme kreativné a flexibilné na potieby
uZivatele, zndme hranice své i hranice sluzby. Poskytujeme sluzbu takovym zptisobem, aby to
nevedlo u uZivatele k zavislosti na sluzbé.

* Slusnost a respekt — pii poskytovani sluzby jedname s uzivateli sluSn¢ a respektujeme vSechna jeho
lidska prava na volbu, soukromi a distojnost.

* Podporujeme a motivujeme uzivatele k aktivnimu pfistupu, fesit svoji nepfiznivou situaci.

e Udrzujeme profesni hranice - uzivatelim nesd€lujeme své kontakty (adresu bydlisté, cislo
soukromého telefonu apod.), nesdilime vlastni problémy (rodinné, finan¢ni apod.). S uZivateli se
nestykdme mimo pracovni dobu (vyjimkou jsou jednorazové volnocasové aktivity dle spolecného
planu pracovnikid a uZivateld). S uZivateli nenavazujeme intimni vztahy, neptijcujeme penize ani
jiné cennosti. Od uZivatell nic nekupujeme ani jim nic neprodavame.

* Flexibilita - reagujeme na potieby uZivateld.
* Micenlivost — veskeré informace, které se pracovnik dozvi od uZivatele, jsou brany jako duveérné,
tyto informace podléhaji ochrané a nejsou pfedavany bez souhlasu uZivatele tfeti stran¢.

* Aktivizace - uzivatelim je poskytovana takova mira podpory, ktera je aktivizuje k vlastni ¢innosti,
podporuje rozvoj jejich samostatnosti a motivuje je ktakovym cinnostem, které nevedou
k dlouhodobému setrvavani nebo prohlubovani neptiznivé socidlni situace a posiluje jejich socidlni
zaclenovani.

* Dobrovolnost - uZzivatel vyuziva sluzbu dobrovolné a mtze jeji vyuZzivani kdykoliv ukoncit a to bez
udani divodi.

* Bezplatnost - vSechny dil¢i sluzby jsou poskytovany zdarma. Kazdy uZivatel ma narok na bezplatné
poskytnuti zakladniho socidlniho poradenstvi.

8. Komu sluzbu neposkytujeme

Dle z4k. €.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach § 91, odst 3. se jedna o nésledujici situace, kdy poskytovatel
muze odmitnout uzaviit smlouvu o poskytovani socialnich sluzeb:
* Neposkytuje socidlni sluzbu, o kterou osoba Zada a to i s ohledem na vymezeni okruhu osob v registru
poskytovatelli socialnich sluzeb.
O této skutecnosti informujeme zdjemce jiZ pri prvaim kontaktu. Nabidneme kontakty nebo
zprostiedkovdni  kontaktii na poskytovatele odpovidajici poZadavkium zdjemce. V této situaci
nevystavujeme pisemné ozndmeni o neprijeti do sluzby. Odmitnuté zdjemce o sluZbu evidujeme v sesité
. Evidence odmitnutych zdjemcii o sluzbu.
* Nema dostate¢nou kapacitu k poskytnuti socidlni sluzby, o kterou osoba zada
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OBLASTNI CHARITA KUTNA HORA

V tomto pripadé je zdjemci nabidnut ndhradni termin. V okamZziku, kdy je naplnéna kapacita sluzby
situace je feSena nasledné: pracovnik a zijemce se dohodnou na nejbliz§im volném case. Pf.
Naplnéna kapacita SR - zdjemce pocka venku popt.si mize odejit a piijde v dohodnuty cas. Je
veden zdznam evidence odmitnutych zajemci z kapacitnich divodi.

Osobé, ktera zada o poskytnuti socidlni sluzby, vypovédél v dob¢ kratsi nez 6 mésicl pred touto zadosti
smlouvu o poskytnuti téZe socialni sluzby z diivodu porusovani povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy.
Zdjemce o poskytnuti sluzby miize byt opétovné zarazen do socidlni sluZby po uplynuti sankce, v terminu,
ktery je uveden v ,, Zdznamu o preruseni sluZby

9. Co nabizime a kolik zaplatite?

* Sluzby jsou poskytovany zdarma

Ndcvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sobéstacnosti a dalSich ¢innosti vedoucich k socidlnimu

zaclefovani:

* Obsluha béznych spotiebicii a zafizeni

* Nacvik péce o domacnost

* Drobné udrzbéiské prace

* Naécvik chodu kuchyné

* Nacvik pfipravy pokrmi

* Planovani ndkupt

* Nécvik hospodateni s penézi

* Nacvik péce o déti a dalsi ¢leny domacnosti

* Nacvik samostaného pohybu vcetné orientace ve vnitinim i venkovnim prostoru
* Nacvik dovednosti potiebnych k tifednim tdkontim
* Naécvik vypliovani formulait, Zadosti, dopisy

e Porozuméni dokumentiim

Zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim

* Doprovazeni do zaméstnani, 1ékafi, zajmové aktivity
* Nacvik pouziti dopravnich prostredki

* Nacvik chovani v riznych spolecenskych situacich

* Nacvik samostatného pohybu a orientace na ufadech
* Komunikace se zaméstnavateli

* Préce s informacemi - internet, tisk, jizdni fady

Vychovné, vzdélavaci a aktivizacni €innosti
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e Préce na nacvikovém pracovisti v keramické dilnég, v terénu
* Upeviiovani motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti a dovednosti
Stredisko Atrium . Cihlarska 17 . 284 03 Kutnd Hora . T 731 598 874 . slavka.kunaskova@kh.hk.caritas.cz

Oblastni charita Kutna Hora . Havirska 403 . 284 01 Kutnd Hora . T 327 313 110 . charita@kh.hk.caritas.cz
www.kh.charita.cz . 1CO: 49543547 . ¢&. G¢tu: 441888359/0800 . ID dat. schranky: ft34ybu



OBVLASTNI' CHARITA KUTNA HORA
i STREDISKO ATRIUM

Pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezZitosti

e Informacni servis a zprostiedkovavani sluzeb
e Zéakladni poradenstvi ptispivajici k feSeni nepiiznivé socidlni situace
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